
令和３年度 交付金事業 【お申し込み方法】

裏面の相談申込書はFAX用て゜す。
スマホ・タブレットはこちらから

専門家がご希望の

日時･場所に
お伺いします。

オンライン相談

も可能です‼

公益財団法人 介護労働安定センター東京支部

〒116-0002 東京都荒川区荒川７－５０－９ センターまちや５階

ＴＥＬ ０３－５９０１－３０６１ ＦＡＸ ０３－５９０１－３０６２

■お申し込み・お問い合わせ

＊ご相談事案に対応する専門家の選任は、申込者の課題・状況等を勘案し当センターが決定します。

9：00～17：30（土/日/祝日休）

裏面の申込書（FAX用）かスマホ等で、お申し込みください。

雇用管理相談 人材育成相談

健康確保相談

雇用管理の改善等に関する相
談援助を行います。人事管理
制度、賃金体系、就業規則等
の諸規定、教育訓練、福利厚
生などに関する専門的事項等。

介護従事者の能力向上のために
人材育成コンサルタントが相談
援助を行います。介護リーダー
の育成、キャリアパス開発、助
成金を活用した効率的な研修計

画の策定等。

従業員の心身両面にわたる健康
確保に関する相談について、ヘ
ルスカウンセラーが相談に応じ
ます。従業員の健康保持・増進、
病気・ケガ等の対処・予防、メ

ンタルヘルス対策等。

当センターの委嘱を受けた介護
分野の雇用管理・健康管理、人
材育成に詳しい専門家（弁護士、
社会保険労務士、産業カウンセ
ラー、キャリアコンサルタント、
精神保健福祉士、看護師、理学
療法士、など）です。

【専門家とは？】

詳細は次頁を
ご覧ください
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雇用管理相談

処遇改善加算

人材育成（能力開発）相談

キャリアパス開発

介護リーダーの育成

研修計画の立て方

助成金活用による研修
コストの効率的運用

働きやすい職場環境づくりのために・・

介護従事者の能力向上のために

？？

１回２時間
年度内３回まで

１回２時間
年度内３回まで

処遇改善加算や特定処遇改善加算の取得を目指し、キャリパス策定等
の各種申請要件の確認と提出書類の作成方法まで細かくご説明。作成
した資料の確認から申請にともなう就業規則変更等のご相談。

ハラスメント全般
現場で発生する様々なハラスメントに対して、どう対処するのか、
内部通報制度など組織として取り組む方法等、ハラスメント対策
に必要な体制づくりのご相談。

人事評価制度
評価制度の変更は、職員の意欲にも反映します。変更時に発生する様々
な課題の対処や徹底、考課者訓練など、組織として必要な手続きをはじ
め制度導入に関する様々な疑問のご相談等。

労務管理全般
働き方改革の内容を踏まえ、有休の取得や雇用契約、残業の上限設定に
対する時間管理、退職や休業手続きなど各種届出、「人材の定着」につ
ながる改善策、労務全般のご相談。

就業規則
各種届出やキャリア制度導入、職員の位置づけ、法改正に伴う各種雇
用条件の整備等。就業規則に記載すべき内容の確認と変更方法など就
業規則全般のご相談。

助成金の申請
・活用法

キャリアアップ、人材確保、人材開発等、職員の採用と育成にかかる各
種助成金の申請方法から、計画的な助成金の活用方法、申請要件の確
認・計画書の提出。助成金申請に必要な内容全般についてのご相談。

賃金制度の
体系整備

職員の賃金評価の作り方、賃金評価にもとずく公正な運用体系づくり、
運用における問題点への対応等、職場環境整備にかかるご相談。

ＩＣＴの活用
・導入

科学的介護（ＬＩＦＥ）に繋がるＩＣＴの導入。将来必要となるシステ
ム導入のポイントから活用方法までのご相談。導入後のシステムアップ
に必要な準備等、システム全般のご相談。

ＢＣＰ（事業継続
計画）の策定導入

ＢＣＰ導入に基本的な考え方を整理し、自然災害、感染症等、緊急時の対応な
ど施設の実情に合った対策と計画立案。事業所に必要とされる「方針」、設備、
地域コミュニティとの連携等、総合的な計画立案のご相談。

計画作成にあたり、実施内容からスケジューリング、講師、費用にか
かる各種の相談と、各種助成金の利用とその申請方法等のご相談。効
果的な研修計画作成のご相談。

企業理念を理解し、的確に会社方針に沿った指示ができるリーダーの
育成。職責の確認等、リーダー育成に必要な各種能力（育成力、コー
チング力、管理力、コミュニケーション力）開発等のご相談。

職位職責を明確に規定し、昇進の条件を明確にすることは職員の意欲向上に
も繋がります。キャリアパスの作成方法から具体的な組織づくり、事業所の
状況にあわせて効果的でやりがいのある職場づくりのご相談。

人材の採用と育成計画にともなう助成金活用のご相談。研修で利用
できる助成金の申請書作成等、効率的な助成金の利用方法のご相談。



オンラインを活用したご相談について

① 正職員と非正規職員の就業規則は1つでよいのか
② 働き方改革に対応する具体策‥

同一労働同一賃金について何をどう対処したらよいか
③ 講習を効率的に活用したい・・・

できれば助成金と合わせて研修計画全般について教えてもらいたい
④ 円滑に運用できるキャリアパス制度を導入したい。
⑤ ＢＣＰ（事業継続計画）の策定方法について
⑥ リスク管理に関する様々な対応方法等
⑦ ストレスチェック制度の運用方法
⑧ 処遇改善加算や各種助成金の申請方法
➈ ＩＣＴの導入を検討しているが、社員の年齢が高く習得に不安がある。

相談事例 現場でのお困りことをご相談ください。

どうしよう!?

事前に通信テストを実施します。
①ＵＲＬを送信いたします。

複数でご参加の場合は、参加者へＵＲＬを送信してください。
②ＵＲＬをクリックで開始します。

感染症予防

健康確保相談 心とからだの健康のために・・

ストレス対策

腰痛予防対策

職場での
コミュニケーション

【お申し込み方法】

裏面の相談申込書はFAX用です。
スマホ・タブレットはこちらから

１回２時間
年度内2回まで

働きやすい職場をつくるために必要とされる信頼関係を築く
コミュニケーションスキルの実施方法等、施設の実情にあわ
せた取り組みのご相談。

「負担の少ない介助」のご提案と、組織として取り組むべき介護
技術の提案、設備の導入、組織として取り組む対策等、現場に必
要な対応のご相談。

感染防止に関する備品の取り扱いから施設での対応、訪問先での注意
事項等、具体的な取り組みについて。感染の疑いや濃厚接触者及び発

生時の対応と連携など、組織として導入できる対策等のご相談。

メンタル不調者に対して組織的な取り組みと問題解決の為の体
制作り。外部機関の活用や、職場復帰の場合の手順と注意事項。
職員と組織を守る対策のご相談。

□オンライン講習に必要な環境
①インターネットに接続できるPC、タブレットが必要です。
②Webカメラ、ヘッドセット、イヤホンマイクが必要です。
（ＰＣ等内蔵の場合は不要）
③「Cisco Webex Meeting」のシステムを利用します。
④Wi-Fiや有線LANの使用をお願いします。
⑤機材の貸し出しは致しません。通信機器、データ通信料は

受講者負担となります。



介護労働安定センター 東京支部行き ＦＡＸ ０３－５９０１－３０６２

＜お問い合わせ＞（公財）介護労働安定センター 東京支部
ＴＥＬ ０３－５９０１－３０６１ FAX ０３－５９０１－３０６２

9：00～17：30（土/日/祝日 休）

（法人名） （事業所名）

氏   名
ﾌﾘｶﾞﾅ

役職

 e-mail ＠

連絡先

年 月 人

□具体的にご記入ください。

　　□　訪問（対面）を希望 □オンラインを希望

　　□ＰＣにカメラがついている。（外付けも可）

　　□ＰＣにカメラはついていない。音声のみ

　　□　スマホ・タブレットを使用できる　　　□その他

●相談希望場所（いずれか〇をつけてください） ●過去利用の有無

（　　）自事業所 個別相談　　（　　　　）年度

（　　）介護労働安定センター東京支部 講師派遣　　（　　　　）年度

（　　）コンサルタント事務所 有料講習　　（　　　　）年度

（　　）その他　　　　　　　　　　　　　　　【 】 セミナー他　（　　　　）年度

●相談希望日時（1回あたり2時間まで） 調整を致しますので複数ご記入ください。

第1希望 年　　　月　　　日（　　）　　　時　　　分～　　　時　　　分

第2希望 年　　　月　　　日（　　）　　　時　　　分～　　　時　　　分

第3希望 年　　　月　　　日（　　）　　　時　　　分～　　　時　　　分

第4希望 年　　　月　　　日（　　）　　　時　　　分～　　　時　　　分

第5希望 年　　　月　　　日（　　）　　　時　　　分～　　　時　　　分

専門家によるご相談の申込書
下記に必要事項を記載のうえＦＡＸ送信願います。 　　　    　　　  　　申込日   令和  　  年        月         日

法人名および

事業所名

（必ずチェックしてください）

賛助会員入会状況

（該当に○印）
会員　　・　　非会員　　・　　入会検討中

オンラインを希望

の場合

※リモート相談の場合、事前に資料をご送付頂く場合があります。

介護労働者雇用管理責任者の選任 □　している　　　　　　　　　□　していない

事業内容

（該当に○印、複数可）

・訪問介護　・デイサービス　・特別養護老人ホーム　・有料老人ホーム

・グループホーム　・老人保健施設　・その他（　　　　　　　　　　）

所在地
〒

相談者 ★必ずご記入ください

TEL                              　   FAX   

事業開始年月 労働者数

ご相談内容

相談方法

2021.04M


